Algemene voorwaarden Hoefijzer Coaching:
· Voorafgaand aan de coachsessie vindt er een intake/kennismaking plaats. Dit om de voorwaarden bekend te maken en de verwachtingen af te stemmen.
· De coachee dient minimaal 24 uur van tevoren een afspraak af te zeggen. Wanneer een coachee dit niet doet, zal het tarief in rekening worden gebracht. 
· Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum betaald te worden. 
· Wanneer de coach de opvatting heeft dat zij de coachee niet optimaal kan coachen/begeleiden en/of de coach het idee heeft dat de coachee zijn/haar eigen proces niet kan dragen, zal de coach doorverwijzen naar andere zorgverleners. 
· Hoefijzer Coaching kan niet aansprakelijk gesteld worden voor (vermeend) psychisch en/of lichamelijk letsel dat voor kan komen uit de coachsessie(s).
· Klachten worden behandeld door het GAT (Geschillen Alternatieve Therapieën).
